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LISTA STANDARDOW
Modut: Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych
Umiejetnosci
Nazwa
Nr
skréocona Efekt uczenia
standardu
modutu
IATN a Ustala strategie i planuje proces IATN.
ATN b Woybiera i stosuje odpowiednie metody gromadzenia informacji w
celu identyfikacji i analizy réznych typdw potrzeb treningowych.
IATN o Planuje i przeprowadza wywiady w celu zebrania informaciji.
ATN q Rekomenduje szkolenia i mozliwosci rozwojowe osobom, grupom i
organizacji.
ATN Ustala krotko, srednio i dlugoterminowe priorytety dla
e
indywidualnych i grupowych potrzeb szkoleniowych.
ATN . Wskazuje mozliwosci uczenia sie adekwatne dla potrzeb
szkoleniowych oséb, zespotdw i organizaciji.
ATN Omawia i uzgadnia potrzeby i strategie rozwojowe z osobami
J uczacymi sie przed i podczas prowadzenia szkolen.
Ukazuje wszystkim kluczowym osobom w organizacji zwigzki
IATN h pomiedzy celami uczenia sie i dziataniami rozwojowymi a celami i
priorytetami organizacji.
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Modut: Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych
Wiedza
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu

modutu

ATN 1 Rdéznica pomiedzy uczeniem sie indywidualnym, zespotowym i
organizacyjnym.

IATN 2 Zrédta informacji dotyczace potrzeb w zakresie uczenia sie.
IATN 3 Metody analizy potrzeb w zakresie uczenia sie, ich zalety i wady.
IATN 4 Definicja Standardu Wykonania.
IATN 5 Czynniki wptywajgce na indywidualne uczenie sie.
IATN 6 Zakres mozliwosci uczenia sie, ich zalety i wady.
IATN 7 Struktura i opis wykonania zadan a cele treningu.
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Modut: Kontakt z klientem
Umiejetnosci
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu

ce . Zarzadza relacjami ze sponsorami, firmami Doradczymi,
zarzadami, uczacymi sie, itp (kluczowymi osobami).

cc b Negocjuje i monitoruje umowy z udzialowcami w programach
szkoleniowych (wewnetrznymi i zewnetrznymi).
Ukazuje wszystkim kluczowym osobom w organizacji zwigzki

CcC C pomiedzy celami uczenia sie i dziataniami rozwojowymi a celami i
priorytetami organizacji.

ce q Promuje ustugi szkoleniowe i Doradcze realistycznie, wraz z
ukazaniem ich zalet, mozliwosci i zakresu.
Rozwija wspotprace z klientem, utatwia klientowi poznanie,

CcC e zrozumienie i akceptacje swoje;j i jego roli, regut wspétdziatania i
przedyskutowanie wynikow i oczekiwan.

ce . Zapewnia ciggtos¢ swiadczenia ustug klientom poprzez fachowe
omdéwienia i dokonywane analizy.
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Modul: Kontakt z klientem

Wiedza
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu
cc 1 Cykl doswiadczeniowego uczenia sie i sposob, w jaki moze on by¢
stosowany.
cc ) Korzysci, jakie przynosi systematyczne podejscie do szkolen i
rozwoju wraz z gtdwnymi etapami cyklu szkoleniowego.
cC 3 Natura i cel umoéw dotyczacych szkolen i rozwoju.
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Modut: Projektowanie szkolen
Umiejetnosci
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu
TDS a Definiuje cele i wyniki treningu i uczenia sie.
DS b Dobiera odpowiednie metody prowadzenia treningu, sposrod
mozliwych opcji, w oparciu o jasne kryteria wyboru.
DS Uzgadnia i modyfikuje programy szkoleniowe z
c
uczestnikami/klientami celem zaspokojenia potrzeb uczacych sie.
TDS d Strukturalizuje sesje treningu i rozwoju.
DS Wybiera i/lub opracowuje odpowiednie materiaty szkoleniowe
e
wspomagajgce sesje treningu i rozwoju.
TDS f Planuje i monitoruje sesje szkoleniowe.
TDS g Okresla i przygotowuje metody ewaluacji sesji treningu i rozwoju.
DS h Planuje bezpieczne i efektywne srodowisko uczenia i zarzagdza
nim

Strona 6

Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK

ul. Wroctawska 11/3, 30-006 Krakow || tel. 124272218, kom. 606205100 || stowarzyszenie@matrik.pl | www.matrik.pl



JOXX

LISTA STANDARDOW

MATRIK
Modut: Projektowanie szkolen
Wiedza
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu
DS 1 Wptyw réznic kulturowych na proces treningu, oraz barier
kulturowych, ktére mogtyby utrudni¢ dostep do treningu.
TDS 2 Réznorodnos¢ sposobow strukturalizacii sesji treningu i rozwoju.
TDS 3 Zasady uczenia sie dorostych.
TDS 4 Bariery uczenia sie i mozliwosci ich przezwyciezania.
TDS 5 Prawa uczenia sie i style uczenia sie.
TDS 6 Cykl uczenia sie doswiadczeniowego i jak mozna go stosowac.
TDS 7 Zasadnos¢ i formutowanie celéw treningowych i rozwojowych.
DS 8 Sposoby podejscia do oceny uczenia sie.
TDS 9 Zakres zrédet materiatéw i pomocy do treningu i kryteria ich wyboru.
TDS 10 Zasady opracowywania materiatdbw wspomagajacych uczenie sie.
TDS 11 Zakres pomocy naukowych i kryteria ich wyboru.
Roéznorodnosé pomocy audio, wizualnych i technicznych, ich zalety i
TDS 12
wady.
DS 13 Zakres metod treningu i kryteria ich wyboru nawigzujgce do celow
uczenia sie i rozwoju.
TDS 14 Kwestie, ktore nalezy uwzgledni¢ przy wyborze miejsca treningu.
Techniki planowania i alokacji zasobow.
TDS 15
DS 16 Efekty stosowania réznych strategii uczenia sie i rozwoju.
TDS 17 Analizy kosztow i korzysci i ich zastosowanie do sytuacji uczenia sie.
DS 18 Organizacyjny i funkcjonalny kontekst zasobéw ludzkich, w ktérym
ma miejsce trening i rozwo;.
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Modul: Prowadzenie szkolen
Umiejetnosci
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu
Udziela wskazéwek osobom uczacym sie indywidualnie i w
TDL a grupach uzywajgc pomocy dydaktycznych odpowiednich do
potrzeb procesu uczenia sie.
DL b Demonstruje umiejetnosci wspomagania procesu uczenia sie osob
i grup uczestniczgcych w szkoleniu.
DL Przygotowuje, stosuje i dokonuje przeglagdu czynnosci uczenia sie
c
poszczegdlnych osob i grup.
DL q Zapewnia i promuje mozliwosci uczenia sie dla wszystkich
uczacych sie w ramach ograniczen organizacyjnych.
TDL e Planuje, monitoruje i rejestruje sesje szkoleniowe.
TDL f Demonstruje umiejetnosci facylitacji i coachingu.
oL Pomaga osobom i grupom w uczeniu sie w roznorodnych
I okolicznosciach.
DL h Planuje bezpieczne i efektywne srodowisko uczenia i zarzadza
nim.
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Modul: Prowadzenie szkolen
Wiedza
Nazwa
Nr
skrécona Efekt uczenia
standardu
modutu
TDL 1 Zakres mozliwosci uczenia sie, ich zalety i wady.
TDL 2 Kryteria wyboru odpowiednich form uczenia.
TDL 3 Metody prowadzenia treningu, ich zalety i wady.
TDL 4 Zakres pomocy dydaktycznych, ich zalety i wady.
DL c Réznorodnos¢ pomocy audio, wizualnych i technicznych oraz ich
zalety i wady.
TDL 6 Zasady udzielania informacji zwrotnej uczgcym sie.
DL ; Natura dynamiki grup i zespotdw, jej oddziatywanie i stosowne
strategie postepowania.
TDL 8 Przeszkody w uczeniu i mozliwosci ich przezwyciezenia.
DL 9 Style trenerskie odpowiednie do danej metody prowadzenia
treningu i sytuacji uczenia sie.
TDL 10 Znaczenie sieci i wspierania w procesie uczenia sie.
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Modut: Ewaluacja szkolen
Umiejetnosci
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu
TE a Opracowuje i rozwija metody ewaluacji sesji treningu i rozwoju.
TE b Gromadzi i analizuje informacje zawartych w ocenach.
TE C Podejmuje decyzje na podstawie oceny osiggnie¢ uczgcych sie.
TE q Udziela uczgcym sie informacji zwrotnej na podstawie dokonanych
ocen.
TE Rejestruje i przechowuje dane z ewaluacji z zachowaniem
e
uzgodnionego stopnia poufnosci.
TE . Wybiera, planuje i stosuje metody ewaluacji odpowiednie do oceny
efektywnosci treningu.
Formutuje rekomendacje celem ulepszania organizaciji i
TE g prowadzenia sesji szkoleniowych. W nastepstwie ciggtego
krytycznego przegladu skutecznosci szkolenia.
TE h Rejestruje i prezentuje dane z walidacji i ewaluacji.
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Modut: Ewaluacja szkolen
Wiedza
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu

TE 1 Zasady doboru metod ewaluacji sesji treningu i rozwoju.

TE 2 Zalety i wady metod ewaluacji sesji treningu i rozwoju.

TE 3 Zapewnianie uzgodnienia z uczestnikami odpowiedniej rejestracji
wynikéw oceniania i procesu ich rozpowszechniania.

TE 4 Kwestie rownosci uwzgledniane w stosowaniu metodologii
oceniania w odniesieniu do wszystkich uczestnikéw.

TE . Zrozumienie politycznej i kulturowej akceptowalnosci testow
oceniajgcych.
Zasady prowadzenia procesu mierzacego efektywnos¢ programu

TE 6 obejmujgcego ocene biezgca, walidacje i ewaluacje i
wykorzystywania jego wynikow.

TE 7 Kryteria wyboru technik ewaluacii.

TE 8 Podejscia do analizy danych ewaluacyjnych.

TE 9 Kryteria selekcji i ewaluacji wktadu w proces uczenia sie.

TE 10 Rejestracja i prezentacja danych z oceny biezgcej, walidacji i
ewaluaciji.
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Modutl: Rozwdj osobisty i zawodowy
Umiejetnosci
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu
5PD Inicjuje wiasny rozwoj osobisty i ciggty rozwoju zawodowy i
a
zarzadza nimi.
5PD b Zapewnia i promuje mozliwosci rozwoju dla wszystkich uczgcych
sie w ramach organizaciji.
PPD c Doradza innym w sprawach rozwoju osobistego i zawodowego.
PPD d Demonstruje umiejetnosci facylitacji i prowadzenia.
PPD Dokonuje ciggtego przegladu wtasnych osiggnieé i oddziatywania
e
w Swietle oceny swojej dziatalnosci szkoleniowe;j.
5PD ¢ Okazuje zaangazowanie w etyczne wymiary czionkostwa w
Stowarzyszeniu.
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Modul: Rozw0j osobisty i zawodowy
Wiedza
Nazwa
Nr
skrocona Efekt uczenia
standardu
modutu

PPD 1 Autoanaliza w tym analiza wtasnych zdolnosci.

PPD 2 Strategie i zrédta rozwoju osobistego.

PPD 3 Czynniki, ktére wptywajg na indywidualne uczenie sie.

PPD 4 Prawa uczenia sie i style uczenia sie.

PPD . Rdzne strategie przystosowania wielu typdéw i stylow osobowosci
do zycia zawodowego.

PPD 5 Sposoby podejscia do rozwoju osobistego i zawodowego, ich
zalety i wady ograniczenia oraz odpowiednio$¢.

PPD 7 Prawa psychologiczne warunkujgce uczenie sie.

PPD 8 Réznica pomiedzy celami uczenia sie indywidualnego,
zespotowego i organizacyjnego.
Rola facylitacji, coachingu, mentoringu, wywierania wptywu,

PPD 9 negocjowania i tworzenia sieci w procesie uczenia sie, treningu i
rozwoju.

PPD 10 Kluczowe wymiary etyczne postepowania profesjonalnego i to co
wynika z nich dla pracy trenera.
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